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1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter 

Nachstehend informieren wir, enwag energie- und wassergesellschaft mbh, 

Hermannsteiner Straße 1, 35576 Wetzlar, als verantwortliche Stelle (im Fol-

genden „wir“ oder „enwag“), Sie gemäß den Art. 13 und 14 DS-GVO über die 

Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Geschäftspartner (z. B. Lie-

feranten, Dienstleister, Projektpartner, Installateure). Die Kontaktdaten des be-

trieblichen Datenschutzbeauftragten lauten: Postadresse: enwag energie- und 

wassergesellschaft mbh, Datenschutzbeauftragter, Hermannsteiner Straße 1, 

35576 Wetzlar, E-Mail: datenschutz@enwag.de. 

2. Informationen zu Datenkategorien 

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

• Personen- und Kontaktinformationen (z. B. Name, Vorname, An-

schrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Funktion, Po-

sition, Umstand der Erhebung), 

• Qualifikationsnachweise (z.B. Befähigungen, Zeugnisse, Ausbil-

dung) 

• Bankverbindungs- und Zahlungsinformationen (z. B. Kontoinhaber, 

IBAN, SEPA-Mandate, Zahlungsweise, Zahlungsverläufe),  

• Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Lieferanten-, Auftrags- und 

Registriernummer, Vertragshistorie, Rechnungsinformationen), 

• Unternehmens- und Brancheninformationen (z. B. Branche, Fi-

nanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl, Bonitätswerte) 

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten 

 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -ab-
wicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO) 

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, als sie für die Anbahnung und die 

Durchführung von Verträgen über Waren und Dienstleistungen erforderlich ist. 

Die im Einzelnen mit der Datenverarbeitung verfolgten Zwecke ergeben sich 

aus den jeweils vertraglich festgelegten Zwecken zur Durchführung unserer 

Geschäftsbeziehungen. 

 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-
GVO) 

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-

nen Daten für bestimmte Zwecke (z. B. Kommunikationskanäle zur werblichen 

Ansprache) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch für 

den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die Sie uns vor der Geltung der 

DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt 

für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf ver-

arbeiteten Daten. 

 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-
GVO) 

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung berechtigter Inte-

ressen von uns. 

Das umfasst insbesondere die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten für 

folgende Anwendungsfälle: 

• Maßnahmen zur Geschäftsfeldsteuerung und Weiterentwicklung 

von Produkten und Dienstleistungen,  

• Markt- und Meinungsforschung sowie zugeschnittene Informatio-

nen über Produkte und Dienstleistungen,  

• Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermitt-

lung von Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisiken und zur Ermittlung 

von Adressen,  

• Prüfung und Geltendmachung rechtlicher Ansprüche (z.B. im Rah-

men der Schadensregulierung),  

• Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,  

• Sicherstellung des IT-Betriebs und der IT-Sicherheit,  

• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Videoüber-

wachung, Zutrittskontrolle),  

• Maßnahmen zur Umsetzung des Hausrechtes,  

• Betriebsorganisation und geschäftliche Kommunikation. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht genannten 

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-

immungen darüber zuvor informieren. 

 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c 
DS-GVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO) 

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. 

Energiewirtschaftsgesetz, Erneuerbare Energien Gesetz, Messstellenbetriebs-

gesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Da-

ten zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen. Dies betrifft beispielsweise Ein-

tragungen im veröffentlichten Installateurverzeichnis. 

4. Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten / Übermitt-
lung in EU-/EWR- Drittland  

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre 

Daten, die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt 

auch für von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen. Personen-

bezogene Daten werden von uns an Dritte nur übermittelt, wenn dies für die 

vorgenannten Zwecke erforderlich ist, Sie zuvor darin eingewilligt haben oder 

wenn dies gesetzlich verpflichtend ist. 

Zu den Empfängern von Daten gehören u. a.: 

• Abrechnungs- und Forderungsmanagement - Dienstleister,  

• Druck- und Postdienstleister,  

• Bau- und Installationsunternehmen z. B. für Haus-/Netzan-

schlusserrichtung und -wartung sowie weiterer Dienstleistungser-

bringung, 

• Auskunfteien zur Adressermittlung (on-collect solutions AG bzw. 

CRIF GmbH), 

• Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverständige zur 

Prüfung und Regulierung von Schäden,  

• Rechtsanwälte zur Prüfung und Geltendmachung von Ansprüchen,  

• Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister für die Abwicklung von 

Zahlungen,  

• Telekommunikations- und IT-Dienstleister zum Betrieb der TK- und 

IT-Systeme,  

• Wirtschaftsprüfer und Auditoren,  

• Netzeigentümer,  

• öffentliche Stellen, z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehör-

den, Einwohnermeldeämter, Polizei, Staatsanwaltschaft, Auf-

sichtsbehörden, 

• im Falle der Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit dem 

Installateurverzeichnis erfolgt eine Veröffentlichung ausgewählter 

Daten gemäß Netzanschlussverordnung/Niederdruckanschluss-

verordnung auf unserer Internetseite https://www.enwag.de 

Darüber hinaus obliegen uns regulatorisch vorgegebene Berichts und Veröf-

fentlichungspflichten zu deren Umsetzung wir Daten an berechtigte Dritte (z. 

B. Bundesnetzagentur) weitergeben. 

Einzelne Dienstleistungen und Leistungen lassen wir durch sorgfältig ausge-

wählte und beauftragte Dienstleister ausführen, die ihren Sitz außerhalb des 

Europäischen Wirtschaftsraumes ("Drittland") haben, z.B. IT-Dienstleister, 

Markt- und Meinungsforschungsinstitute und Social-Media-Unternehmen. In 

diesen Fällen findet eine Drittland-Übermittlung statt. Soweit rechtlich erforder-

lich, um ein angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten herzustellen, setzen 

wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung 

eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zählen u.a. EU-Standard-

verträge sowie das EU-US Data Privacy Framework (DPF). Sie haben die Mög-

lichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entspre-

chender Vereinbarungen zur Verfügung gestellt zu bekommen. 

Datenübermittlung an die CRIF GmbH 

Wir übermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhältnisses erhobene personen-

bezogene Daten über die Beantragung, die Durchführung und Beendigung die-

ser Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten 

oder betrügerisches Verhalten an die CRIF GmbH, Radlkoferstraße 2, 81373 

München. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundver-

ordnung (DS-GVO). Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtig-

ter Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
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Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-

sonenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Der Datenaustausch mit der 

CRIF GmbH dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung 

von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des Bürgerlichen 

Gesetzbuches).  

Die CRIF GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum 

Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäi-

schen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern 

(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommis-

sion besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwürdig-

keit von natürlichen Personen zu geben. Nähere Informationen zur Tätigkeit 

der CRIF GmbH können dem CRIF-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO 

entnommen oder online unter https://www.crif.de/datenschutz eingesehen 

werden. 

5. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o. g. Zwecke. Ihre Daten 

werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter 

uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, 

wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitigen 

Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-

pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für die Speicherung beste-

hen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus 

dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, 

dass wir spätestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in 

der Regel sind das zehn Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen 

Daten löschen. Im Einzelfall kann sich die Frist verlängern (z. B. bei laufenden 

steuerlichen Prüfungen oder im Rahmen der Erhaltung von Beweismitteln). 

6. Ihre Rechte 

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich gerne an 

unser Unternehmen (enwag energie- und wassergesellschaft mbh, Hermann-

steiner Straße 1, 35576 Wetzlar, datenschutz@enwag.de) wenden. Das um-

fasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung 

nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17. DS-GVO, das 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht 

auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenübertrag-

barkeit aus Art. 20 DS-GVO. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich 

an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. 

 Widerspruchsrecht  

Sofern die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 e) oder f) DS-GVO beruht, ha-

ben Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-

zeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das um-

fasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 

einzulegen. Bitte wenden Sie sich hierfür an: enwag energie- und wasserge-

sellschaft mbh, Hermannsteiner Straße 1, 35576 Wetzlar oder per E-Mail an: 

servicecenter@enwag.de. 

 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe Punkt 3.2 

Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung). 

7. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbe-

zogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung der Ge-

schäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen 

Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 

sind. Ohne diese Daten können wir den Vertrag nicht abschließen oder durch-

führen. 

8. Automatisierte Entscheidungsfindung 

Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automati-

sierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.  

9. Datenquellen 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Ge-

schäftsbeziehung von unseren Geschäftspartnern und deren Ansprechpart-

nern erhalten haben. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir 

aus öffentlich zugänglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, 

Grundbüchern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet 

zulässigerweise gewinnen dürfen. Außerdem nutzen wir personenbezogene 

Daten, die wir zulässigerweise von Dritten erhalten haben. 

10. Änderungsklausel 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch unsere 

Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Än-

derungen informieren. 

https://www.crif.de/datenschutz

